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DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA
Autos do processo ne:

1. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA
Requisitante: Elio Duarte Gomes — Assistente Legislativo
Data de envio do DOD: 14/01/2026

Nivel de prioridade: Médio

2. DESCRICAO SUCINTA DO OBJETO

2.1 Objeto: Contratacdo de servigo especializado de treinamento e aperfeicoamento de pessoal, por

meio de curso presencial focado em Ouvidoria Publica e elaboragdo de relatdrios estratégicos de
gestdo.

2.2 Capacitagdo: “Ouvidoria Publica: Como Elaborar Relatério Anual de Gest3o, Relatérios Tematicos
e InformacgGes Estratégicas para a Gestdo”.

2.3 Promotora: Atame Assessoria, Consultoria, Planejamento, Cursos e Concursos Ltda (CNPJ:
00.839.039/0001-05).

2.4 Conteudo Programatico: Conforme informativo anexo.

2.5 Local: Hotel Paiaguds — Av. Historiador Rubens de Mendonca, 1718 — Bosque da Saude, Cuiaba —
MT.

2.6 Carga horaria: 16 horas.
2.7 Periodo de realizagdo: 12 e 13 de fevereiro de 2026.
2.8 Quantidade de inscrigdes: 01 inscric3o.

2.9 Servidor indicado: Elio Duarte Gomes — Assistente Legislativo / Ouvidor.

2.10 Valor unitério: RS 2.100,00.

3. OBIJETIVOS A SEREM ALCANCADOS

3.1.Aprimoramento Técnico: Capacitar o servidor para a elaboracdo pratica do Relatério Anual de

Gestdo e Relatorios Tematicos, conforme exigido pela Lei n® 13.460/2017 e Portaria n2 116/2024
da CGU.

3.2.Conformidade Legal: Atender as determinagdes da Nota Técnica n2 2/2021 do TCE/MT, que
utiliza a Ouvidoria como instrumento de fiscalizagdo anual para julgamento de contas.

3.3. Efic‘iéncia Estratégica: Transformar os dados da Ouvidoria em informacGes estratégicas para
auxiliar a gestdo na implementacio de politicas publicas e no fortalecimento do controle social.
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3.4.Seguranca Juridica: Resguardar e blindar a gestdo municipal contra eventuais apontamentos dos
érgdos de controle e fiscalizagdo por meio de fluxos de.comunicagdo e normas de seguranga da
informacdo adequadas.

4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

A capacitacdo é essencial para o cumprimento da Lei n2 13.460/2017 e da Lei n® 12.527/2011
(LAI), que exigem a elaboragdo de relatérios anuais de gestdo e o fornecimento de informacdes
estratégicas.

O treinamento visa resguardar a gestdo de eventuais apontamentos dos érgdos de controle,
considerando que a Ouvidoria foi inserida no Plano Anual de Trabalho do TCE/MT como instrumento
de fiscalizacdo (Nota Técnica n? 2/2021).

O curso proporciona o intercdmbio de boas prdticas e inclui assessoria online pds-
treinamento com o Professor Jonathan Telles, especialista na drea.

A participagdo do servidor justifica-se pela pertinéncia do tema com as atribuicdes de
Ouvidor Legislativo, focando em governanca e controle social.

Além disso, destaca-se a relevancia do curso para o cumprimento das disposi¢ées da Lei
Complementar n? 1.751/2017, especialmente nos artigos 72 e 82, que preveem a capacitacdo
continuada dos servidores como instrumento de melhoria da gestdo publica e da prestacdo dos
servigos a populagdo.

Assim, a contratacdo da ATAME/MT mostra-se plenamente justificada, tanto pela exceléncia
dos conteudos ofertados quanto pela experiéncia consolidada da instituicdo promotora na
capacitacdo de servidores publicos em Mato Grosso.

5. DESCRITIVO DO PRODUTO/SERVICO A SER CONTRATADO

*
ITEM CATMQT 1< QNT DESCRICAO MARCA HELOR
ATSER ESTIMADO

Curso de capacitacdo
intitulado “Ouvidoria
Publica: Como Elaborar
Relatorio Anual de y i

o1 01 Gestlo, - Atamg Assessoria, Consultoria, | Valor com
Tamgliaos & lnfermastes Planejamento, Cursos e Concursos Ltda. desconto R$ |
Estratégicas para a 400,00
Gestdo”.

*Na hipétese do codigo do material ou do servico ndo constar no catdlogo de padronizagdo, o requisitante devera solicitar
0 seu cadastro junto ao setor competente.

6. PROCESSO DE CONTRATACAO E MODALIDADE
6.1.Modalidade Sugerida: Inexigibilidade de Licitacdo.
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6.2.Fundamentacdo Legal: Art. 74, inciso I, da Lei Federal n? 14.133/2021 (que substitui o antigo
Art. 25 da Lei 8.666/93). A contratacdo se justifica pela inviabilidade de competicdo, tratando-se
de servico técnico especializado de natureza predominantemente intelectual, ministrado por
profissional de notdria especializagdo (Professor Jonathan Telles).

7. OBSERVAGOES GERAIS

O cronograma de execuc3o seguira os horarios das 08 horas as 17 horas (12 dia) e das 08
horas as 15 horas (22 dia). Local e horario: Hotel Paiaguds — Av. Historiador Rubens de Mendonca,
1718 — Cuiaba — MT,

Certifico que a formalizagdo da demanda acima identificada se faz necessaria pelos motivos
expostos no item 4 do presente documento e que ele traz os conteudos previstos na Instrucdo
Normativa aprovada pela PORTARIA N.2 63/CMJ, de 13 de novembro de 2023, estando em
conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021.

e
ELIG DUARTE GOMES

Ass|stente Legislativo
Responsavel p ormalizagdo da demanda

Juina, 14 de janeiro de 2026.

DEFERIMENTO £M: 12 O\ 300 L

AELCI L E/RA DE OLIVEIRA
Presidente Mesa Diretora
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REQUERIMENTO

ARAMI

pata:|S /0l /1 Qo2L
k) defiro
( )indefiro

A Sua Exceléncia o Senhor
Aelcio Moreira de Oliveira
Presidente

Cémara Municipal de Juina

EIRA DE OLIVEIRA
Presilente Mesa Diretora

Assunto: Solicitacdo de autorizacdo para participagdo em curso de capacitacao técnica.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Eu, Elio Duarte Gomes, servidor publico desta Camara Municipal de Juina/MT, no exercicio de minhas
atribuicdes funcionais, venho, respeitosamente, a presenga de Vossa Exceléncia requerer autorizagao
para participacdo no curso de capacitacdo especializada na area de Ouvidoria, conforme o plano de
CUrso em anexo.

A referida formagdo serd promovida pela Empresa ATAME, instituicdo de reconhecida expertise na
capacitacdo de organizagdes publicas, e ocorrerd nos dias 12 e 13 de fevereiro de 2026, na cidade de
Cuiaba/MT. O treinamento serd ministrado pelo Professor Jonathan Telles, especialista no tema.

O curso tem como objetivo central o aperfeicoamento técnico de servidores que atuam diretamente nas
rotinas de Ouvidoria. A programacgdo aborda competéncias criticas, tais como:

e Elaboracdo de relatdrios anuais de gestdo;
e Desenvolvimento de relatérios tematicos;
e Tratamento de informag0es estratégicas para a tomada de decis3o.

Ressalta-se que a participagdo nesta capacitagdo proporcionarad a atualizagdo profissional necessdria
para que esta Casa de Leis se mantenha em conformidade com as exigéncias legais vigentes. O
conhecimento adquirido refletira diretamente na eficiéncia operacional, na seguranca juridica dos
processos e na modernizacao dos procedimentos da Ouvidoria Legislativa, garantindo um atendimento
mais transparente e qualificado ao cidaddo juninense.

Diante da relevancia do tema para o fortalecimento do controle social e da governanca desta Edilidade,
solicito o deferimento do presente pedido.

ELQJ%(TE GOMES
Assistente Legislativo

Paginalde1l

Juina — MT, 14 de janeiro de 2026.

Respeitosamente,
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OUVIDORIA PUBLICA: COMO ELABORAR RELATORIO ANUAL DE GESTAO, §'§§
RELATORIOS TEMATICOS E INFORMACOES ESTRATEGIAS PARA A GESTAO .‘z;;xg
SEN
T Datas: 12 e 13/ 02/ 2026 §;§
& Carga horéria: 16 horas gﬁg

& Hordrio: Das 08:00 as 12h00 — 13h00 as 17h00 | Das 08h00 as 12h00 — 13h00 as 15h00

® |ocal: Hotel Paiaguas — Av. Historiador Rubens de Mendonga, 1718, Bosque da Saude, Cuiaba-MT

@ Incluso: Almoco (Somente no 12 dia), coffee break, caneta, copo e pasta com bloco de anotacgdes.
Importante: Trazer notebook ou tablet. O material diddtico € digital.

INTRODUGAO

Em raz3o da obrigatoriedade prevista na Lei n? 13.460/2017 e da fiscalizagdo e acompanhamento dos érgdos de controle e de
fiscalizacdo nas atividades de ouvidoria, demonstra-se a necessidade de capacitagdo e treinamento pratico visando a elaboragdo do
Relatorio Anual de Gest3o e Relatérios Tematicos para fornecer informagdes estratégicas para a gestdo publica, conforme determina
a legislacdo vigente (Lein® 12.527/2011 - LAI, 13.460/2017 - CDU e Portaria n® 116/2024 da CGU).

OBJETIVO
Capacitagdo e treinamento pratico visando aprimorar a atuagdo pratica das atividades de ouvidoria, de forma estratégica para auxilia

a gestdo na implementacgdo de politicas publicas, fomentando o controle social e fortalecendo o combate a desvios e irregularidades
resguardando e blindando a gestdo de eventuais apontamentos dos 6rgdos de controle e de fiscalizagdo, especificamente em raza
de que a Ouvidoria (Lei n? 13.460/2017) foi inserida no Plano Anual de Trabalho como instrumento de fiscalizagdo anual par
julgamentos das contas dos gestores publicos de Mato Grosso, conforme determinagdo da Nota Técnica n? 2/2021 do TCE/MT, em
especial: elaboracdo do Relatdrio Anual de Gestdo e Relatdrios Tematicos para fornecer informacdes estratégicas para a gestag
publica.

PUBLICO-ALVO
Servidores que exer¢am a fungdo/cargo de Ouvidor Publico, gestores publicos e demais servidores que atuam nas Ouvidorias do
orgdos publicos.

ASSESSORIA ON-LINE POS TREINAMENTO:
Aos participantes sera disponibilizado “assessoria online” em Ouvidoria, diretamente com o Professor Jonathan Telles, de forma
gratuita, pelo periodo de 1 (um) més apds a realizagdo do curso. :

CONTEUDO PROGRAMATICO
Da produgdo de relatorios e informacdes estratégicas.

1. Do Relatdrio Anual de Gestdo: Informacdes sobre a forga de trabalho da ouvidoria; nimero de manifestactes recebidas no an
anterior; analise gerencial quanto aos principais tipos e motivos das manifestac&es; a anélise dos problemas recorrentes e dgs
solugbes adotadas; agBes consideradas exitosas, principais dificuldades enfrentadas, propostas de acoes para supera-las,
responsaveis pela implementagdo e os respectivos prazos; informacdes sobre” os servigos avaliados, as justificativds
metodoldgicas, os resultados das avaliagdes e as melhorias decorrentes, quando houver; informacd&es acerca da atualiza¢do d
Carta de Servicos do érgdo ou entidade.
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Das informacdes estratégicas: Conceito; elaboragdo de relatdrios; articulacdo com as dreas interessadas; critérios especificos|e
previamente estabelecidos: finalidade, utilidade, objetividade e tempestividade; Possibilidades, vulnerabilidades e linhas de
acBes, corregdo de falhas e a prospeccdo de novas solugdes para o tratamento de problemas; fluxos de comunicacdo de
informacdes: regras e normas de seguranga da informagdo. Etapadas das rotinas de produc3o de informagdes estratégicals:
definicdo de escopo claro e delimitado da informagdo; finalidade e utilidade da informagao, ativos informacionais; Termas,
tipologias ou taxonomias; defini¢do dos fluxos, atividades e rotinas de tratamento de dados e das competéncias de analise| e
revisdo das informagdes produzidas; Coleta de informag¢des complementares; Analise dos dados e formulacdo de investigacéo
de hipoteses; Selecdo de hipoteses e consolidacdo de evidéncias; Produgdo de relatdrio ou apresentacdo das informagdes.

WhatsApp (65) 9.9636-4008 @ www.atamemt.com.br

@ Rua A, n2 23 - Centro Sul, Morada do Ouro - Cuiaba/MT




3. Da elaboracio de relatdrios tematicos: Conceito; Elaboragao periodicamente ou mediante requerimento; finalidades:
tomada de decis3o ou o aprimoramento da prestacdo de servigos publicos do 6rgdo ou entidade; Formato: objetivo;
Estrutura minima: sumario executivo, introducdo, ativos informacionais utilizados e eventual metodologia adota

quantitativa e qualitativa: falhas e oportunidades de melhoria identificadas, critérios de impacto e ocorréncia ou pro
Problemas e suas possiveis causas e solugdes, quando cabivel; e Conclusdo.
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BASE LEGAL: Lei n® 12.527/2012 — Lei de Acesso a Informacdo (LAI); Lei n® 13.460/2017 — Cédigo de Defesa dos Usuarios de
Servicos Publicos (CDU); Decreto Federal n® 9.492/2018 que Regulamenta a Lei 13.460/2017; Portaria n? 116/2024 da
Controladoria Geral de Unido (CGU); Nota Técnica n2 2/2021 do Tribunal de Contas — TCE/MT; Jurisprudéncias do Tribunal de
Contas — TCE/MT e Modelos de arquivos prontos para organizagdo, seguranca e eficiéncia a rotina de ouvidoria; e Estudo de

&

Casos praticos.

METODOLOGIA
Exposicdo dialogada com apresentacdo tedrica dos conteudos; Analise de casos reais e exercicios praticos; Dindmicas de grupo e

simulacBes de situacdes do cotidiano da administracdo publica; Discussdes e reflexdes sobre os desafios da transparéncia, controle

e governanga.

INSTRUTOR(A):

JONATHAN TELLES: Controlador Interno concursado da Prefeitura de Ipiranga do Norte, desde janeiro/2012, onde exerce a funca
de Ouvidor desde 2013, pos graduado especialista em Direito Administrativo e Ouvidoria Publica, Mestrando em Administrac

com enfoque em Ouvidoria Publica.

INVESTIMENTO
¢ Valor do curso: RS 2.100,00 por participante
- Condigdo: Certificagdo mediante 75% de presenca (controle por lista de presenca).
#8 O curso pode ser customizado no formato “In Company”, de acordo com a necessidade do orgao.

& Para organizarmos a realizag3o do curso e garantirmos sua vaga, pedimos que a ficha de inscrigdo seja enviada antecipadamente;
o empenho pode ser encaminhado depois.

Dados para empenho:
e Razdo Social: Atame Assessoria, Consultoria, Planejamento, Cursos e Concursos LTDA
e (CNPJ:00.839.039/0001-05
e Endereco: Rua A, n? 23, Setor Centro Sul - Morada do Ouro, Cuiabd-MT
e Banco Sicredi — Coop. 0810 — C/C08277-3
e Pix:00.839.039/0001-05

POLITICA DE CANCELAMENTO
e Cancelamento com 7 dias antes do curso d3o direito a carta de crédito de 3 meses para o mesmo 6rgao.
o E possivel substituir o participante, se necessario.
e A ATAME poderd adiar ou cancelar o curso por motivos operacionais, com aviso prévio de 72 horas.

WhatsApp (65) 9.9636-4008 @ www.atamemt.com.br

@ Rua A, n® 23 - Centro Sul, Morada do Ouro - Cuiaba/MT




