T

Camara Municipal de Juina /MT
Avenida dos Jambos, 519N, Centro, CEP 78320-000 Juina / MT.
Telefone: (66) 3566-8900 - http://www.juina.mt.leg.br — assessorialegislativa@juina.mt.leg.br

Discuss&o e votagdo Unica em: /TP/ 0"2 /"24é (X) Indicacio
( ) Aprovada por unanimidade () Requerimento
( ) Aprovada por _____votos. () Mogio |
otos. i i
() Rejeitada por : eV () Projeto Decreto Legislativo
Abstengoes £t NONRR { ) Projeto Resolugdo
Assinatura do (é premdente N.2 37/2026
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Indica a Sua Exceléncia Paulo Augusto Veronese, Prefeito
Municipal, com coépia a Senhora Marcela Ameérico,
Secretaria Municipal de Salde, a necessidade e a
conveniéncia do funcionamento efetivo do canal de
WhatsApp da Regulagdo Municipal.

A vereadora abaixo assinado, no uso de suas atribuices legais, conferidas pelo art. 125 do
RICMJ, INDICA a Sua Exceléncia Paulo Augusto Veronese, Prefeito, com cdpia a Senhora Marcela
Américo, Secretaria Municipal de Saude, oportunidade e conveniéncia do atendimento desta
proposicao.

JUSTIFICATIVA

A presente Indicagao tem por finalidade reforgar a necessidade de funcionamento efetivo e
célere do canal de WhatsApp disponibilizado pela Regulagdo Municipal de Saude, instrumento que
deve atuar como meio facilitador de acesso da populagdo aos servigos publicos de satde.

Tem sido recorrente o relato de municipes acerca da demora excessiva no retorno das
mensagens encaminhadas ao referido canal, havendo casos em que as respostas levam vérios dias
para ocorrer. Tal situagdo compromete a eficiéncia do servico publico e gera inseguranga aos
cidaddos que dependem da regulagdo para consultas, exames e demais procedimentos.

Além disso, em reunies realizadas no ambito do Poder Legislativo, foi mencionado o
funcionamento de sistema de agendamento on-line como ferramenta de moderniza¢io e otimizagio
do atendimento. Contudo, até o presente momento, ndo se observa a efetiva operacionalizagdo do
referido sistema, tampouco sua plena disponibilizacdo a populagao.

Importa destacar que o principio da eficiéncia, previsto no art. 37 da Constituicdo Federal,
imp0de a Administracdo Publica o dever de prestar servigos adequados, continuos e eficazes. No
ambito da saude publica, tal dever ganha ainda maior relevancia, considerando tratar-se de direito
social fundamental assegurado pelo art. 62 da Constituicdo Federal.

Dessa forma, o adequado funcionamento do canal de comunicacdo digital e a efetiva
implementagdo do sistema de agendamento on-line representam medidas de baixo custo
administrativo, mas de elevado impacto social, contribuindo para a organizacdo da demanda,
reducgdo de filas e melhoria da transparéncia no atendimento.
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Diante do exposto, solicita-se ao Poder Executivo a ado¢do das providéncias necessarias para
garantir a resposta tempestiva as mensagens encaminhadas via WhatsApp e a efetiva
implementacado e funcionamento do sistema de agendamento on-line, em atengdo aos principios da

eficiéncia, da publicidade e da dignidade da pessoa humana.
Sala das Sessoes, 13 de fevereiro de 2026.
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LUIZA MONTEIRO BOER
Vereadora autora
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