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(-g-Aprovada por unanimidade .
() Requerimento

() Mogéo

() Projeto Decreto Legislativo

() Aprovadapor __~X Votos.
() Rejeitada por X Votos.
Abstengdes votos.

() Projeto Resolugdo

\ N.° 258/2021

Assinatura do (a) presidente

AUTOR: Vereador Wilson Locatelli

Indica a sua Exceléncia o senhor Paulo Augusto
Veronese — prefeito, com copias ao senhor André
Felipe Arruda Sales - secretario municipal de
planejamento € ao senhor Ericson Leandro de
Oliveira — Secretario municipal de educagdo ¢
cultura, a necessidade de fomentar e oportunizar
cursos de aprimoramento profissional aos
servidores publicos municipais, principalmente nas
modalidade de Qualidade do Atendimento Publico,
Eficiéncia na Comunicago Interna e Externa.

O vereador abaixo signatario, no uso de suas atribui¢des legais, conferidas no art. 126
do Regimento Interno da Camara, INDICA a sua Exceléncia o senhor Paulo Augusto
Veronese — prefeito, com copias ao senhor André Felipe Arruda Sales — secretario municipal
de planejamento e ao senhor Ericson Leandro de Oliveira — Secretario municipal de educagdo
e cultura, sobre a necessidade e oportunidade do atendimento desta proposi¢ao.

JUSTIFICATIVA

O cenario pandémico impds um novo normal, este atual quadro exige adaptagoes
consideraveis de comportamento de todos nds € neste contexto & importancia da qualidade de
atendimento ao ptblico dados os principios fundamentais que visa acolher, entender e atender
a expectativa do cliente (cidaddos e cidadas).

Outro ponto importante aqui a salientar e acredito que boa parte das criticas a
administracdo publica de maneira geral acontecem justamente a pontos néo cumpridos quando
alguém procura respostas. Cada municipe que procura 0O atendimento nos servigos publicos
chega a busca de:

Agilidade e atengio aos seus anseios,

Cordialidade e receptividade por parte de quem ira atende-lo,

Seguranga para que ele possa se manifestar e ser entendido,
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Clareza ¢ objetividade nas orientagoes,

Assim posto, ao sugerir a capacita¢do dos servidores para melhora do atendimento
publico ¢ a comunicagdo interna € externa da instituigdo publica, baseia-se no principio de
toda agdo tem sua reacao.

Neste sentido ¢ inerente que 05 profissionais valorizados € estimulados por intermédio
da qualificagdo profissional estarfio mais engajados aos objetivos institucionais. Ganha quem
¢ atendido e quem atende.

Destaque ao prestar um servico de melhor qualidade aos cidaddos consequentemente,
irio agregam mais valor a sociedade. Por isso se faz tdo necessario melhorar o clima e
fortalecer tragos positivos de cultura organizacional;

A propositura Sugere parcerias através da articulagdo e participagdo dos orgdos da
administrag@o municipal (executivo € legislativo), bem cOmO as instituigdes de ensino e de
entidades sem fins lucrativos, associagoes, sindicatos, conselhos e diferentes esferas do
governo municipal, para efetivagdo de Cursos de Formagdo ¢ Capacitagao Profissional e
Educagdo Continuada, contemplam todas as praticas relacionadas a aprendizagem 1o ambito
proﬁssional, dentre elas, treinamento, desenvolvimento, qualificagdo, atualizacdo,
aperfeigoamento, aprimoramento € educag@o.

Diante do exposto, solicito dos nobres pares aprovagdo da matéria.

Sala das Sessdes, Plenario Henrique Simionatto, 08 de julho de 2021.
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WILSON LOCATELLI
Vereador Autor

Pagina 2 de 2

Z02/85C NI - oane|sibo
H - 1202/L0/Z) €¥Ea
vy3o 01020103¥d

12
€:0} :01BIO

1202/60L

9

wed

i

1w - euinr ap [ed!

JIHN

l



