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AUTORIA: vereadora Luiza Monteiro Boer

Indica a Sua Exceléncia, o Prefeito Paulo Augusto
Veronese, com cdpia a Senhora Marcela Américo,
Secretdria Municipal de Saudde, a necessidade e
conveniéncia de padronizacdo ou utilizacdo de
mensagens automaticas pelo aplicativo WhatsApp para
avisos, atendimento e eventuais duvidas dos pacientes
atendidos pela regulagdo municipal através do municipio
de Juina.

A vereadora abaixo signataria, no uso de suas atribui¢des legais, conferidas no art. 126 do
Regimento Interno da Camara, INDICA a Sua Exceléncia, o Prefeito Paulo Augusto Veronese, com
copia a Senhora Marcela Américo, Secretaria Municipal de Saude, sobre a necessidade e
oportunidade do atendimento desta proposicao.

JUSTIFICATIVA

A presente indicacdo visa sugerir a implementacdo de um canal de comunicacdo via
WhatsApp, dotado de mensagens automaticas e interativas, permitindo ao usuario navegar entre
op¢oes pré-programadas para obter informacGes de forma agil e eficiente. Além disso, o sistema
deve oferecer a possibilidade de contato direto com um atendente, garantindo suporte humano para
duvidas ou informacgdes mais especificas.

Recentemente, foram registradas reclamacGes de usuarios do sistema SUS relacionadas a
forma como as informacdes sobre consultas e outros procedimentos sdo comunicadas pela
Secretaria Municipal de Saude. Uma dessas reclamacdes, amplamente divulgada nas redes sociais,
destacou falhas no atendimento, gerando insatisfacao e questionamentos por parte da populagao.

Além disso, é notdrio que a demora nas respostas as mensagens enviadas pelos usuarios
tornou-se uma realidade recorrente, impactando negativamente a confianca no sistema. Ao
uniformizar o uso do WhatsApp, com funcionalidade para recepcionar e direcionar os pacientes as
respostas que procuram, serd possivel oferecer maior agilidade, clareza e acessibilidade as
informacdes sobre o andamento e a posi¢ao dos procedimentos em espera.

A disponibilizacdo desse recurso tecnoldgico certamente fortalecerd a relagdo entre os
usudrios e a Secretaria de Saude, gerando mais confiabilidade e satisfacdo ao oferecer informacdes
precisas e em tempo habil.

Diante ao exposto, pe¢o apoio na matéria e aprovacao.

Sala das Sessoes, 28 de novembro de 2024.

LUIZA MONTEIRO BOER
Vereadora autora
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SECRETARIA DE SAUDE INFORMA
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